El cambio hacia la productividad por el cual opté
ISESA: G Suite, la plataforma nube que mejoré la
colaboracién y trabajo en equipo

Caso de Exito Tigabytes | G Suite™

Comercial e industrial Isesa S.A, es una compafiia de
origen suizo fundada en Chile en 1949 dedicada a la
fabricacion, importacion y distribucion de herramientas,
maquinaria y accesorios para el tratamiento de
superficies. La casa matriz esta ubicada en Av Pedro
Aguirre Cerda 4693 en la comuna de Cerrillos, cuenta
con un local de ventas que se encuentra en Av. 10 de
Julio 257, Santiago y recientemente lanzaron su tienda
online en www.isesa.cl

Actualmente son mas de 200 personas las que
conforman el equipo de Isesa, empresa que lleva
aproximadamente 68 afos en el mercado, abarcando
una amplia gama de necesidades en la industria,
manteniendo como foco la entrega de soluciones innovadoras a sus clientes.
Si bien la compafia cumplia de manera cotidiana sus procesos internos, no estaban al 100%
convencidos de era efectiva la metodologia de trabajo que estaban desarrollando y sabian que
debian gestionar un cambio. Se encontraban en la necesidad de aumentar el contacto entre
colaboradores, mejorar procesos internos, y la seguridad de estos.

Problematica:

ISESA estaba utilizando un correo exchange de forma interna, que si bien cumplia con la
usabilidad requerida, querian innovar hacia un cambio que los motivara a colaborar en equipo
y al mismo tiempo tener un mayor alcance hacia su fuerza de venta, requerimiento que con
el sistema actual que utilizaban se complejizaba bastante. Frente a esa situacion decidieron
iniciar una evaluacion de servicios para ver si era valido realizar alguna modificacion a nivel
informatico, el cual consideraron seria un avance para obtener mejoras organizacionales
importantes. Fue asi como entre averiguaciones, llegaron al servicio G Suite que ofrece
Google y decidieron realizar tal cambio.
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Solucion:

“La apreciacion para tomar la decision, fue el poder reducir costos y la revolucion que
tendriamos. Es cierto que con Office 365 optariamos a algo parecido a Google, pero cambiar de
un Outlook a otro Outlook nos impediria motivar al equipo hacia la colaboracion, que era nuestra
idea desde un comienzo. Es por ello que G Suite nos motivo a gestionar un cambio, a su vez
mostrar la revolucion y el poder que podriamos alcanzar con la plataforma de Gmail” nos
comenta Ricardo Leiva, Jefe de Informatica.

El cambiarse a Gmail, les facilitaba la usabilidad por parte de los colaboradores, quienes en
su mayoria tenian la versidn gratuita y manejaban varias de las herramientas de
comunicacion que tenia la plataforma.

Beneficios:

Hoy en dia ISESA destaca las ventajas de la nueva plataforma de correo que estan utilizando,
donde si bien siempre existen aspectos por mejorar, resaltan la facilidad de implementacion
del conjunto de soluciones colaborativas, lo facil que fue el proceso de migracion de datos, la
expertis del personal de Tigabytes, partner que apoy6 en todo momento a la compafiia a
promover la gestion de cambio, ademas de la rapidez en las respuestas.

Se pueden percibir cambios importantes en la organizacion luego de cambiar a G Suite, que
tienen que ver con la vision como empresa hacia la innovacion, el chat de hangouts el cual
ha agradado a muchos usuarios y por sobre todo el trabajo colaborativo de documentos, el
cual revolucioné sin duda la forma de trabajo y comunicacion entre los diversos
departamentos de la empresa. Ahora gracias a la nueva plataforma es mucho mas facil la
revision de los escritorios ante alguna falla, ya que antes debian conectar los equipos via
DRP, perdiendo la vision de los colaboradores y lo mas importante que ayudd a que el cambio
se desarrollara de manera natural, fue que la mayoria de las personas que pertenecen a
ISESA ya tenian una cuenta de Gmail personal, por lo que existia una familiaridad con el
sistema anticipado.
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